COOVICOMBEIMA C.T.A

Cooperativa De Trabajo Asociado de Vigilancia Privada Seguridad Combeima
NIT. 800.179.218-1 BUSINESS ALLANCE 03 SECURE COMMERCE
Licencia de Funcionamiento de la Supervigilancia - Res. No 20027 - 28 Febrero de 2019 Certificacion No COLPE 100032- 1 -1

INFORME DEL CONSEJO DE ADMINSITRACION Y LA GERENCIA DE LA GESTION ANO 2018

Sefores asociados:

En cumplimiento a lo dispuesto en la ley 79 de 1988, a los estatutos de la cooperativa y a la
circular externa N° 185 de 2016 expedida por la Supervigilancia, presentamos el informe de la
situacién juridica, econdmica, administrativa, evolucién de los negocios, estados financieros,
balance social, balance de la gestion ambiental, y demds informes de la cooperativa durante
el ano 2018 en los siguientes términos:

BALANCE ECONOMICO ANO 2018 Y PERSPECTIVAS 2019

El 2018 fue un afio de altibajos macroecondmicos marcado por el panorama electoral, el
proceso de paz y una serie de confroversias sobre las decisiones de los paises aliados que
arrojo las siguientes variables: una inflacién estable del 3.18%, un desempleo de 9.7% el cual se
incrementd con el consabido agravante de los mds de dos millones de poblacidon migrante
venezolanos, un délar por las nubes que en enero se cotizaba a $2.984 y al final del aho 2018
era de $3.216 es decir una variacién del 7.79%, el crecimiento de la economia a paso lento se
espera un 2.7%; el petrdleo con un alza relativa a pesar del fuerte incremento en la produccién
por parte de los Estados Unidos sigue siendo uno de los principales factores de incertidumbre
para la economia colombiana, una leve mejoria en las exportaciones, estas representan el
5.2% del PIB y las importaciones se desaceleraron por el crecimiento en la tasa de cambio.
El 2019 es un ano de retos econdmicos, en materia de crecimiento, empleo e inflacién entre
otros los cuales juegan un papel fundamental para dinamizar Ia economia. Se esperan buenos
resultados pero no en el corfo plozo. Para algunos expertos el comportamiento
macreeconomico de algunos indicadores para el 2019 son los siguientes: crecimiento  3.3%;
inflacion del 3.5%, petrdleo a US$ 65 ddlares barril Brent, un ddlar a $3.100.

DESEMPENO DEL SECTOR COOPERATIVO
De cara al balance del 2018 y en las expectativas para el 2019, una vez mds hay que resaltar
como una de las fortalezas de las empresas cooperativas es la resiliencia ante el
comportamiento de los ciclos econdmicos.
Esa ventaja se deriva de las sinergias que generan la aplicacion cabal de los principios
cooperativos, gue orientan la gestién y contribuyen a la participacion democratica de los
asociados en las decisiones y en la ejecuciéon de las operaciones con los consecuentes
resultados financieros.
En cuanto al desempefc econdmico y teniendo en cuenta la desaceleracion presentada en
los Ultimos afos en el pais, su impacto en las cooperativas se hizo presente, lo cual condujo a
menores tasas de crecimiento en sus principales actividades, pero alcanzando indicadores por
encima del logrado por la economia colombiana.
Para el afo 2019 se prevé un lento crecimiento afectado por el informe internacional y por los
efectos que dejo la reforma tributaria de una disminucién en la capacidad de consumo de la
poblacion; no obstante, las cooperativas contintan siendo las mejores aliadas de la poblacion
mas vulnerable y sus programas sociales serdn de gran impacto.
En este escenario se presentan oportunidades para el sector cooperativo, los cuales se hardn
redlidad si se adelantan acciones conjuntas y colectivas crientadas a tener una participacién
de politica de estados como el Plan de Desarrollo del Nuevo Gobierno.
La Confederacion Colombiana De Cooperativas presento al Conseje Nacional de Planeacion
una propuesta de Politica PUblica que busca hacer realidad los preceptos constitucionales de
promocion, proteccion y fortalecimiento de las formas asociativas y solidarias de la prepiedad
e impulsar el cooperativismo y la Economia Solidaria como gestor de Desarrollo Humano con
quidad en el Pais, para lo cual el Gobierno deberd expedir un documento Conpes donde se
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defina la Politica y queden establecida las asignaciones presupuestales del Plan de Accién
de la Politica Publica para el sector.

SECTOR DE LA VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

El sector de la Vigilancia Privada en Colombia ha tenido una dindmica interesante durante los
ultimos afos, la existencia de una demanda cada vez mds extendida de servicios privados con
fines de seguridad ordinaria, ha generado la expansion en el sector.

La Superintendencia de Vigilancia, en el desarrollo de sus funciones, promueve el
cumplimiento del articulo segundo de la Constitucion Politica de Colombia, que sefiala dentro
de los fines esenciales del estado, los de asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un
orden justo y como deberes institucionales la proteccion de todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demds derechos y libertades.

Que conforme al articulo séptimo del decreto ley 356 de 1994, le corresponde a la
Supervigilancia ejercer el control, inspeccién y vigilancia sobre todas las personas naturales y
juridicas que desarrollan actividades de vigilancia y seguridad privada y sus usuarios, de
conformidad con lo establecido en la ley.

Fue asi gue la Supervigilancia durante el afc 2018 expidid una serie de resoluciones v circulares
y participd activamente en diferentes actividades:

» Expidié la circular externa N| 201832000015 - Enero 2018 que fijo las tarifas para la
contratacién de servicio de vigilancia y seguridad privada para la vigencia del 2018.

* Expidio la resolucidn N| 201832000021567 donde se fija la fecha limite para el pago de
la contribucion a faver de la Supervigilancia.

e Expidio la circular externa N| 2018410000185 — agosto 2018 asunto: inclusion laboral de
personas con discapacidad.

* Expidié la resolucion N 20181300066097 de agosto 2018 “por la cual se modifica el
anexo técnico de requisites y requerimientos para la homologacién de los proveedores
de sistemas integrados de seguridad.

e Expidid la circular externa N 201810000255 de octubre del 2018 asunto: directiva
presidencial 07 del 2018, medida para racionalizar, simplificar y mejorar los tramites
ante entidades Gubernamentales vy el ordenamiento Juridico.

e llevo a cabo la presentacion de los lineamientos generales para la implementaciéon del
sistema de prevencion y control de lavado de activos vy financiamiento del terrorismo —
SIPLAF, para los servicios de vigilancia y seguridad privada, con el énimo de generar y
fortalecer una cultura de la legalidad fundamentada en valores corporativos
mediante la expedicidn de la circular externa N 201720000465 de 2 de noviembre de
2017, Complementaria a la circular externa N 008de marzo del 2011 en las cuadles se
presentan los procedimientos y herramientas que contemplen todas las actividades
que realizan las empresas vigiladas en desarrcllo de su objeto social, actividad
economica, forma de comercializacién y demds caracteristicas del servicio la cual
entro en vigencia a partir del momento de su expedicion.

* La Supervigilancia el 19 julio 2018 invito a las empresas y Cooperativas de vigilancia y
seguridad privada con el fin de tratar temas relacionados con la ley 1920 de julio 2018
(ley del vigilante).

¢ En el marco de la feria internacional de seguridad crganizada en Corferias del 22 al 24
de agosto se llevd a cabo el primer conversatorio sobre consultoria internacional en
vigilancia y seguridad privada, retos y desafios del sector. En ese evento el
superintendente presento el portafolio de servicios y la importancia de identificar la
injerencia que tfiene la Supervigilancia y la Supersociedades sobre las compaiias del
sector con servicios multiobjeto, partiendo de la diferencia entre la constituciéon de las
empresas de vigilancia objetiva y subjetiva, analizande el impacto para el sector
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desde el conflicto de competencias que se puede presentar entre estas dos
Superintendencias.

e La Supervigilancia le socializo al sector de las organizaciones de vigilancia el
documento "fomentando la cultura de integridad” con el fin de fortalecer la seguridad
y la confianza de los Colombianos

e La Supervigilancia realize una encuesta sobre el plan estratégico 2019 - 2022 con el fin
de disenar e implementar las politicas, planes y estrategias que le permita dar impulso
ala vigilancia y seguridad privada a nivel Nacional.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

La Cooperativa Coovicombeima ha venido dando cumplimiento a su objeto social de generar
y mantener frabcjo para los asociados de manera autogestionaria, con autonomia,
autodeterminaciéon y autogobierno, v en sus 26 aios de vida juridica ha sido un referente
importante en el desarrollo de la seguridad privada en el Tolima, como Cooperativa
especializada de Vigilancia socialmente sostenible.,

Los pardmetros del buen gobierno estdn contenidos en el estatuto de la entidad y sus
respectivos reglamentos que marcan el camino normative y propician las buenas prdcticas de
gestion en cada una de los nicleos fundamentales de la Cooperativa: los asociados, los
érganos sociales { asamblea, consejo de administracidn, junta de vigilancia), la revisoria fiscal
asi como en las politicas institucionales y los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico
2018 - 2022 el cual se fundamenta en los siguientes principios:

« Conocimiento del cliente: para comprender sus necesidades y entregar sistemas de
proteccidn para brindar una solucién efectiva en el proceso de seguridad contfratada.

s Talente humano de calidad: personal confiable rigurosamente seleccionado con
vocacion de servicio y capacitado en técnicas de prevencion y control de riesgos.

e Prevencion e innovacién: orientada a identificar los posibles riesgos y proveer
soluciones integrales que impidan su materializacién, mejorando continuamente
nuestros procesos operativos e incorporando nuevas tecnologias que generen valor
agregado al servicio adicional a nuestros clientes.

» Asegurar nuesiro auto sostenibilidad: para lo cual mantendrd y acreditara ante la
Supervigilancia las cuantias minimas de patrimonio, con el fin de asegurar la confianza
de los usuarios en el servicio y propender a un crecimiento econdmico de la actividad
en condicicnes normales de competitividad.

La Gerencia durante el afio 2018 ejecuto las decisiones, acuerdos y orientaciones de la asamblea
general y del consejo de administracion de las cuales destacamos las siguientes:
e Seredlizaron las reuniones mensuales del consejo de administracion y junta de vigilancia.
e El comité paritario de la seguridad y solud en el frabajo — COPASST realizo las reuniones
mensuales de acuerdo a la normatividad vigente con vigencia hasta el 25 de abril 2019.
e £l comité de convivencia laboral en cumplimiento al decreto 1072 del 2015 v la resolucién
0652 del 2012 se reunidn frimestralmente y esta designado para un periodo de 2 afos el
cual tiene vigencia hasta el 12 de julio del 2020.
e El gerente, mediante escrito radicado bajo el N 20180091442, solicite ante la Supervigilancia
la renovacién de la licencia de funcionamiento, la cual fue resuelia mediante la resolucién
N 20194440020027 de febrero 28 2019 donde fue renovada la licencia de funcionamiento de
- la Cooperativa Coovicombeima Cta. por el termino de 5 afios.
e Se redlizé la renovacién de la pdliza de responsabilidad civil extracontractual N 25-01-
101000954 Expedida por seguros del estado en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 11
del decreto ley 356 de 1994,
Se realizd la renovacidn de la pdliza de responsabilidad civil extracontractual n 25-01-
101000953 expedida por seguros del estado P.L.O - Predios - labores y operaciones.
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* Se realizé la renovacion dela péliza vida grupo N 25-71-10000026 Expedida por seguros del
estado que cubre el personal administrative y operativo de Coovicombeima.

e Serealizé la renovacion de la poliza exequial N 14000689 expedida por Serfuncoop los olivos
que cubre al asociado y su nucleo familiar.

e Se realizd la renovacion de la pdliza de seguro de manejo global — comercial N 2542-
101003748 expedida por seguros del estado.

» La Cooperativa Coovicombeima fue evaluada y aprokeada su re certificacion con respecto
a la norma y estandares BASC — VERSION 4-2012-RMIS — C - TPAT bajo el est@ndar servicios
de Vigilancia y Seguridad Privada con vigencia de Noviembre 7 del 2018 a Noviembre 7
del 2012 — SECURITY CODE WBQO 34972 segun certificacién N COLPEIO0032-1-4.

* Mediante la resolucidn N 0000423 de octubre 2018 expedida por Mintrabajo - Direccién
Territorial Tolima autorizo a la Cooperativa Coovicombeima para laborar horas extras,

* En cumplimiento al decreto Unico 1074 del 2015 se efectud la inscripcidn v registro Nacional
de bases de datos de Coovicombeima C.T.A. en el registro ante la Superintendencia de
industria y comercio segun radicacion N 16-353531-0001-000.

» Encumplimiento al decreto 1072 del 2015 y resolucidn 11 del 2017 se llevd a cabo el proceso
de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el frabajo donde se ha
venido desarrollando las fases de adecuacién, tfransicion y aplicacién del SG - SST con los
esténdares minimos asf:

v FASE 1: evaluacion inicial - plazo de junio a agosto 2017

v" FASE 2: plan de mejoramiento conforme a evaluacién inicial plazo de septiembre a
diciembre 2017

v FASE 3: ejecucion plazo de enero a diciembre 2018

v" FASE 4: seguimiento y plan de mejora plazo de enero a octubre 2019

e FEl 18 de octubre del 2018 en la ciudad de Pereira se efectud por pate de Ia
Supervigilancia la evaluacién del sistema de prevencidn de los riesgos del lavado de
activo y financiacion del terorismo donde la Cooperativa Coovicombeima presento
todos los documentos requeridos con sus respectivas evidencias, las cuales fueron
aportadas en medio magnético USB y se autorizd la posesién de los profesionales
Katherine Motta Bonilla y Carlos Andrés Delgado H como oficicles de cumplimiento
principal y suplente respectivamente.

e Encumplimiento alo dispuesto en el articulo 371 de Ia ley 1819 del 2019 y la resolucién N
20183200021567 se realizd el pago de la contribucidn a la Supervigilancia por la
vigencia del afic 2019 por un valor de $16.125.418=

e En cumplimiento a lo dispuesto en la ley 1341 del 2009 y resolucion 517 del 2010 y
resolucion 067 del 2012 se viene realizando pagos al Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién vy las Comunicaciones asf:

"Concesion Medios Telemdaticos valor trimestral $2.199.000=
- Uso del espectro valor anual $5.850.000=
- Contribucion CRC (comisién regulacion de comunicaciones) por valor de $821.000=
e Durante el afo 2018 se efectuaron los siguientes pagos a las Dian:
- Declaracion del IVA $116.510.000=
- Declaraciéon de retencion a la fuente $41.019.000=
- Declaracion de renta afo 2017 $93.083.000=

e En el mes de febrero se efectud la renovacion del registro Unico Empresarial y Social RUES -
Cdmara de Comercio de lbagué de la Cooperativa Coovicombeima segin inscripcién N
S0505387 - Entidades de Economia Solidaria vy Entidades Sin Animo de Lucro.

- o En el mes de febrero comespondiente al afio 2018 de los asociados administrativos y
operativos se consignd el auxilio de cesantias a los siguientes fondos:

- Fondo Nacional del Ahorro $44.408.496=
- Fondo Porvenir $142.123.411=
\, - Fondo Proteccion $60.169.420=

e En cumplimiento a lo dispuesto en el decreto 3222 del 2002 la Cooperativa Coovicombeima
cta. se encuentra vinculada a la Red de Apoyo vy Solidaridad Ciudadana de la Policia
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Metropolitana de Ibagué, vy al frente de Seguridad Empresarial de la DIIN de la Policia
Metropolitana de Ibagué.

e Durante el ano 2018 se efectud la actualizacién del listado de armas de la Coovicombeima
cta. ante la Supervigilancia a través del Departamento Control Comercio de Armas,
Municiones y Explosivos.

e El19 de septiembre del 2018 se suscribid el contrato de suministro soporte y mantenimiento
de Software del Monitoreo de alarma MONIPLUS con la firma Soluseguridad SAS la cual es
una poderosa herramienta de administracion de sefales de alarma que facilita la toma de
decisiones y atencidn de las sefiales por parte de los operadores por un valor $16.112.250=

BALANCE DE LA GESTION AMBIENTAL
Con la expedicion del nuevo cédigo de policia y convivencia se ha venido socidlizando con
nuestros vigilantes y usuarios de los servicios de vigilancia la aplicacion de medidas preventivas
correctivas ambientales con respecto d los siguientes temas:

e Delrespeto y cuidado de los animales

e Comportamientos contrarios a la preservacién del agua

e Comportamiento contrarios a la limpieza de residuos y escombros y malas practicas

habitacionales

Asi mismo la Cooperativa se vinculd a la campafa “Mas Verde Mas Vida” Liderada por la Alcaldia
de Ibagué, la Metropolitana, Infilbague y Cortolima para brindar apoyo a la conservacion y cuidado
de las zonas verdes buscando fransformar los parques en escenarios seguros para la recreaciéon vy el
ambiente.
En este proceso de culturizaciéon el Gobierno ha disefiado estrategias para un buen manejo de los
recursos naturales a través del comparendo ambiental establecido por la ley 1259 del 2018;
teniendo en cuenta la necesidad de garantizar un ambiente sano.
Igualmente en las instalaciones la Cooperativa Coovicombeima el 28 de enero del 2019 a fravés
del programa radial Si-Si-Colombia de la emisora ecos del Combeima se celebrd el dia
internacional de la educacién ambiental con la participacion de Organizaciones Ambientales,
Civicas y culturales de la Ciudad.

BALANCE SOCIAL

La cooperativa Coovicombeima, en el ejercicio de su actividad econdmica empresarial, estd
desarrollando una labor social, a través de actividades de generacién de empleo, ya que no solo
satfisface las necesidades econdmicas sociales y culturales de sus asociados, si no que en virtud del
7° principio Cooperativo velan por el desarrollo comunitario.

Para que toda cooperativa pueda cumplir el objeto social, es necesario desarrollar actividades
econdmicas que le sean rentable a la cooperativa, si estas no son rentables no estd cumpliendo
con el pensamiento empresarial, que es producir el capital social, fortalecer la propiedad colectiva,
incrementado el pafrimonio. Y con la generacidon de excedentes una parte de ellos se debe utilizar
para prestarles servicio a los asociados actuales y futuros, a su familia y a la comunidad en general,
por medio del fondo solidario.

La Gestidn social ha sido fundamental en el logre de sus objetivos v por eso hemos concentrado
todos nuestros esfuerzos en el cumplimiento de la filosofia cooperativa orientados en la educacién,
la capacitacion, pago oportuno de los compromisos laborales con los asociados, los aportes a la
seguridad social integral, los aportes parafiscales especiales, el pago de impuestos y contribuciones
al estado de las cuales destacamos las siguientes cifras.

INFORMACION ANO 2018

Aporte al sistema de seguridad social $716.1 millones

Aportes al SENA, ICBF y caja de compensacion familiar $242.2 millones
Compensaciones pagadas por trabajo aportado de los asociados $3.130.9 millones.
Fondo de Educacion Formal $94.5 millones

Fondo de Educacion no formal $94.5 millones

KRR
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Fondo de solidaridad $94.5 millones

Fondo de bienestar social $94.5 millones.

Revalorizacion de aportes $19.3 millones.

Retorno cooperativo $94.5 millones.

Créditos sin intereses Soat $16.6 millones.

Créditos de calamidad sin intereses $5.6 millones.

Incapacidades, icencias de maternidad y paternidad asociados $25.5 millones.
Estimulo econémico a los asociados $88.5 millones.

Bonificacion en dinero a los asociados que cumplieron 5, 10, 15, 20 y 25 afos que
fueron aprobados por la Asamblea General de Asociados cuyo valor ascendié o la
suma de $13.7 millones.

130 Hijos de asociados beneficiados por el bono navidefio por un valor de $6.4 millones.
215 Asociados beneficiados por el programa Serfuncoop los Olivos por $24.9 millones.
215 Asociados beneficiados por el Seguro de vida grupe por valor de $10.9 millones.
Compensaciones sociales (prima, cesantias, intereses a las cesantias vacaciones) $723
millones

v
v
v
v
v
v
v
v
v

LA

COOVICOMBEIMA EN CIFRAS ANO 2018

El resultado de los logros econémicos y financieros obtenidos por la Cooperativa durante el
ano 2018 se miden teniendo en cuenta los siguientes indicadores financieros.
215 Asociados.

77 Empresas usuarias del servicio de vigilancia y seguridad privada.
55.759 Horas promedio de servicios mensuales de vigilancia.

1.500 Clientes usuarios del servicio de monitoreo de alarmas.

$5.700 Millones en activos.

$1.0246 Millones en pasivos.

$4.674 Millones en patrimonio.

$1.055 Millones en aportes sociales.

$7.039 Millones en ingresos.

$5.953 Millones en gastos.

LALLEURRAR

~ Finalmente los integrantes del Consejo de Administracién, la Junta de Vigilancia, la Gerencia y
el personal administrativo dg; la cooperativa, queremos expresar nuestros agradecimientos a
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